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ハワイイベント「アロハヨコハマ 2011」において、私どもの運営するカフェフラハワイブースで 2011 年 7 月 23

日 14 時～18 時頃の間に販売いたしました食品を召し上がった一部のお客様に、黄色ブドウ球菌を原因とする

食中毒が発生いたしました。 

 

この食品をお召し上がりになり、体調不良を起こされたお客様とご家族、及び関係者の皆様には多大なる苦

痛とご迷惑をお掛けいたしましたことを心よりお詫び申し上げます。また、日頃よりご愛顧いただいておりますお

客様方、関係各所の皆様方にも多大なるご迷惑とご心配をおかけいたしましたこと、重ねて深くお詫び申し上げ

ます。 

 

製造を行ったカフェフラハワイ（横浜市）は、横浜市保健所の指導のもと事故が発生した翌日から営業を停止

し、専門業者による徹底的な清掃と消毒、また同店舗に携わる全従業員に食の安全と衛生に対する教育、衛生

管理の再点検を実施いたしました。 8 月 8 日 同保健所により衛生上の危惧が除去されたとの理由から、営業

禁止処分解除の通知を受けまして、8 月 11 日から営業を再開させていただく運びとなりました。 

 

この事故を真摯に受け止め、今まで以上に食の安全確保と衛生管理を強化し、再発防止に努めてまいります。

体調不良を起こされたお客様とご家族、及び関係者の皆様には、与えてしまった苦痛とご迷惑、ご心労に対しま

しては、お詫びして足りるものではございませんが、引き続き、誠心誠意の対応を行わせていただく所存でござ

います。皆様の信頼を回復し、安心してご利用いただけるよう最善を尽くしてまいります。今後とも何卒宜しくお

願い申し上げます。 
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